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الفورية المزايا  برنامج  FLAVOURS وط العامة  الاستخدام وأحكام شر  

 

Dernière mise à jour 13 2020 مايو.  

 تمهيد

، ويمكاااااص الولاااااو   ليااااا   ااااا   LOUVRE هاااااو تدماااااة تعااااادمها م مو اااااة   اااااا   FLAVOURS برناااااامج ولاز المزاياااااا الفورياااااة
نت باستخدام بيانات تس يل الدتو    :وكلمة المرور نفسها  لى م صات الح ز التالية التابعة لم مو ةالإن ر

  "Louvre Hotels Groupتطبيق ال وا  " -

- https://www.goldentulip.com  

https://www.kyriad.com 

https.//campanile.com  

ا  ه اااااا بااااا
 
كاااااة LOUVRE بواساااااطة م مو اااااة   اااااا   “ الم صاااااات “ تاااااتر   ار  هااااا ) الم صاااااات جالمًاااااار  ليهاااااا   ماااااا  ، وهي شر

ي 942 071 309تحاااات ر اااار  Nanterre RCS مساااااهمة م،سااااطة، مساااا لة باساااار
 
اااا   ي يعااااا معرهااااا الر   ي

 Tour ، والااااير
Voltaire, 1 place des Degrés, 92800 Puteaux / La Défense ( ااااا   “ تسااااا ه ااااا   

LOUVRE “أو  “ LHG“). 

ًاااااار  لياااا   يماااااا  LOUVRE وتعاااادم   ااااا   ي و اااات الح ااااز جو ك
لا هاااااا    اااااكة تعاااادير تصااااوماتو ل    ةاااايم للور

لعملا هاااااا برنااااامج ولاز رك
نامج " يلىي باسر  : (" ال  

  

وط والأحكام .1  قبول الشر

نااااااامج،  ااااااا   العضااااااو يعااااااار ويوا اااااا  اااااااوط وا حكااااااام الحالياااااااة و بولاااااا   ياهاااااااا، ومااااااا رتصااااااال بهاااااااا بالانضاااااامام  ا هااااااا ا ال   ق  ااااااالى  رازتاااااا  للور
ط أو  يد  .مص أي مسة دات، بغ ر شر

ي 
و   لاز الااااااااااااا رص  ااااااااااااااموا ب  ًااااااااااااااز حساااااااااااااا  العميااااااااااااال ماااااااااااااص   ااااااااااااال  ااااااااااااالى المو اااااااااااااا الإل ااااااااااااا ر -mb-staging  سااااااااااااا تمكص الااااااااااااا   

kyriad.louvrehotels.comو ،www.campanile.com وwww.premiereclasse.com    ماااااااااااص الاساااااااااااتفا
ناااااااااامج  ااااااااالى الم صاااااااااات م ااااااااا  لح اااااااااة ناااااااااامج   تلعا يًاااااااااا ماااااااااص تااااااااادمات ال   ي تااااااااا لغهر بتطاااااااااور ال  

و   ياااااااااد الإل ااااااااا ر تلعااااااااايهر رساااااااااالة  ااااااااا   ال  
نامج وط وأحكام ال    .المعدم  يما رتعلق بحسابهر و  وتهر  ا مرا عة شر

 التعريفات .2

فر  أو ال ما يما يلىي تعريفات ل عض المصطلحات الًا   : عة والمستخدمة بصيغة المك

ااااااوط  : “ الحساااااا  • تيحاااااات للعضاااااو  اااااالى الم صااااااة  اااااالى   ااااار تساااااا يل  جتساااااا يلها  و ااااااق الور
م
ي أ
يًااااا ر  ا المساااااااحة الااااااير

مكااااااااص نعلاااااااا   ا  اااااااا وتاااااااااف  ا أبعااااااااد حااااااااد، ولا يك ااااااااوط وا حكااااااااام. وهاااااااا ا الحسااااااااا   خ ي ي هاااااااا ) الور
الم صااااااااوف  ليهااااااااا   

لحسااااااااااا  باسااااااااااتخدام بيانااااااااااات الاااااااااادتو  وكلمااااااااااة الماااااااااارور الخالااااااااااة بالعضااااااااااو طاااااااااارم  الااااااااااذ. ويمكااااااااااص الولااااااااااو   ا هاااااااااا ا ا 
، حيذ ي ما بعض مص بيانات  ويةيم الفرلة للعضو لاستخدام الخدمات ي

 .المعي 
عااااااادمها العضاااااااو  : ” البياناااااااات “ • ي يك

ي الااااااا  البياناااااااات الًخصاااااااية، والاااااااير
تًااااااا ر  ا المعلوماااااااات الخالاااااااة بالعضاااااااو، بماااااااا   

 أ
 
، وتالاااااااة ي أ  ااااااااز الااااااادتو  بًاااااااكل م ااااااااشر أو صااااااا ر م ااااااااشر

  ااااااااز   ًااااااااز حسااااااااب  جأو حساااااااابها ، أو أ  ااااااااز   اااااااراز ح اااااااز، أو   
حد اااااة  ا   ااااااا   ، ولا ساااااايما البيانااااااات LOUVRE  ا الم صاااااة. ويتعهااااااد العضااااااو بضاااااما  تعاااااادير معلومااااااات   يعااااااة ومك

 .الخالة بهويت  والاتصا 
ماااااااص  اااااااانو  حماياااااااة البياناااااااات،  ا "كااااااال معلوماااااااة  2يًااااااا ر المصاااااااطلم، بمو ااااااا  الماااااااا      : " البياناااااااات الًخصاااااااية " •

، باااااااااالر و   ا ر ااااااااار  اات لااااااااالة بًاااااااااخل طبااااااااايهي يمكاااااااااص ماااااااااص تلالهاااااااااا تحدياااااااااد هويتااااااااا ، بًاااااااااكل م ااااااااااشر أو صااااااااا ر م ااااااااااشر
ااااااااا، بمو اااااااا  المااااااااا   

ً
حااااااااد   الخالااااااااة باااااااا " و ًاااااااا ر المصااااااااطلم أيض  مااااااااص العواماااااااال المك

ي أو  ا واحااااااااد أو ألاااااااا خ
مااااااااص  4تعااااااااريلى 

https://www.goldentulip.com/
https://www.kyriad.com/
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حااااااد  معاااااا ر  أو  اباااااال للتحديااااااد  " لا حااااااة العامااااااة لحمايااااااة البيانااااااات،  اال كاااااال معلومااااااة اات لاااااالة بًااااااخل طباااااايهي مك
عاااااارم  ، و خالااااااة بااااااالر و   ا مك ًااااااار  ليهااااااا  يمااااااا ياااااالىي باساااااار "مااااااا   البيانااااااات"، بًااااااكل م اااااااشر أو صاااااا ر م اااااااشر

والتعياااااا ر  جو ك
ناااااااااا  عاااااااااارم الإن ر حااااااااااد   مثاااااااااال الاساااااااااار، أو ر اااااااااار التعرياااااااااا ، أو بيانااااااااااات المو ااااااااااا أو مك ت أو واحااااااااااد أو ألاااااااااا خ مااااااااااص العواماااااااااال المك

الخالاااااااااااااة بهويتااااااااااااا  جأو بهويتهاااااااااااااا  ال دنياااااااااااااة أو الفسااااااااااااايولو ية، أو ال ي ياااااااااااااة، أو الععلياااااااااااااة، أو الا تصاااااااااااااا ية، أو الثعا ياااااااااااااة أو 
ي مااااااااص  ". الا تما ياااااااة

وتًاااااااامل البياناااااااات الًخصااااااااية  ااااااالى و اااااااا  التحدياااااااد البيانااااااااات اات الصااااااالة ب  ضاااااااااز الم صاااااااة والااااااااير
 .  نها تحديد هويتهر

ي تحماااااال  لامااااااة   ااااااا   : ”الم ًاااااا ت “ •
مكااااااص LOUVRE تًاااااا ر  ا الم ًاااااا ت، ا صلاااااا   ا الف ااااااا   الااااااير ي يك

، والااااااير
عصد ب ل  نامج     الم صة، ويك  : للعضو الاستمتا   يها بمزايا ال  

o  من موقع https://www.campanile.com،https://www.kyriad.com    وتطبيق مجموعة فنادق

LOUVRE :على الهاتف الجوال  
  Royal Tulipم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Golden Tulipم ً ت سلسلة   ا    ▪
  Tulip Innم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Campanileم ً ت سلسلة   ا    ▪
  Kyriadم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Kyriad Directم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Première Classeم ً ت سلسلة   ا    ▪

 

o  ي
و     https://www.goldentulip.com لى المو ا الإل  ر

  Royal Tulipم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Golden Tulipم ً ت سلسلة   ا    ▪
 Tulip Innم ً ت سلسلة   ا    ▪

نااااااامج أو ا ت ااااااارهر  18يًاااااا ر  ا ا  ااااااخاف ألاااااا   مااااااص  : ” المساااااتخدم جالمسااااااتخدمو   • الهر بال  
ي تاااااااريااااب ا اااااا ر

 امًاااااا   
ي الااااااااااا  ا  اااااااااااالير 

ي  ر ساااااااااااا جبماااااااااااا   
ااااااااااايعات  ولاااااااااااتهر، بغاااااااااااض ال  ااااااااااار  اااااااااااص   سااااااااااا تهر، أو   اااااااااااامتهر    اااااااااااا لةور

ً
 اااااااااااا ريص و ع

نااااااااااامج أو أ ًاااااااااا وا حسااااااااااابً  كوا بال  
ا و سااااااااااتخدمو  والمعاطعااااااااااات  يمااااااااااا وراز ال حااااااااااار  وو أو بالخااااااااااارا وهاااااااااا لاز الاااااااااا رص ا اااااااااا ر

نامج، يكو  ا  ضاز هر “  ي ال  
اك    نامج.   ل الا  ر  .” الم صة مستخدمو تدمات ال  

ي الم ًااااا ت المتاحاااااة  ااااالى  :”  العااااار  “ •
ي المتاااااو ر   

ي الغااااارم الاااااير
ناااااامج    ي  طاااااار  مااااال ال  

يًااااا ر  ا  ا ماااااة الإ اماااااات   
يااااااال ، و ًااااااامل  ااااااالى و ااااااا  الخصااااااا   لطلااااااا  ال   

 
ماااااااصل ولااااااا  المل ياااااااة، واساااااااتعرا   وف كااااااال احتمالياااااااة الم صاااااااة، اسااااااات ابة

 .كل صر ة وتصا صها، والخدمات الإضا ية المختار  والسعر الساري
ااو  والأحكااا    •    هاا   الشر

اة  ف 
َّ
ناام  الموض    تشاا  عليهااا  مزاياا  البر

شاب   إلى العااضو  الاا  
ُ
العاضو  المؤهلا  :"ت

   المادة 6.1
 
 .وخاص 

يل لواحد أو أل خ مص  : ” الح ز • ً ر  ا اتتيار ال   
 .العرو      الم صةيك

ي تعاااااادمها   ااااااا   تًاااااا ر  ا  ميااااااا : ” الخاااااادمات •
مااااااص تااااااالا   LOUVRE التااااااداتلات، والمزايااااااا والخصااااااا ل الااااااير

وط الاستخدام ي أحكام وشر
وط والحدو  الوار      نامج بمو   الور  .ال  

ًااااا ر  ا ماااااا ي رياااااا  ا  اااااخاف مماااااص بلغاااااوا ساااااص الر اااااد العانونياااااة أو هااااا لاز مماااااص لهااااار  : ” الةسااااا يل •
لااااافة ا هليااااااة يك

ي 
ي الاااااااااااا  ا  ااااااااااااالير والمعاطعااااااااااااات  يمااااااااااااا وراز ال حااااااااااااار ، وو أو   

ي  ر سااااااااااااا جبمااااااااااااا   
اااااااااااايااااا  ولااااااااااااتهر، والمعيماااااااااااا ر     و ااااااااااااق تور

ي 
ناااااااااااامج بمو ااااااااااا  ا حكاااااااااااام الم صاااااااااااوف  ليهاااااااااااا    الخاااااااااااارا، ساااااااااااواز أواااااااااااانوا  مااااااااااالاز  محتملااااااااااا ر  أو نااااااااااازلاز  للانضااااااااااامام  ا ال  

وط وا حكام 5الما     .مص الور

 الغرض .3

ًاااااااار  ليااااااا  ماااااااص مساااااااة دات،  ا تعريااااااا  وتحدياااااااد تهااااااادم  اااااااوط وا حكاااااااام الم صاااااااوف  ليهاااااااا ه اااااااا، وكااااااا ل  ماااااااا رتصااااااال بهاااااااا أو يك الور
نااااااااامج، مااااااااص  اناااااااا  أي  ضااااااااو  امااااااااات، والمساااااااا وليات، والحاااااااادو  السااااااااارية  اااااااالى كاااااااال وأي اسااااااااتخدام لل    

ا حكااااااااام، والحعااااااااو ، والال ر
ًار  لي   يما يلىي باسر

وط وا حكام “ جوهو ما يك  .(" الور

 وفر المنصةت .4

https://www.campanile.com/
https://www.kyriad.com/
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، ضااااااما  الإتاحااااااة الدا مااااااة والتاااااااو ر LOUVRE يعاااااار العضااااااو ويوا ااااااق  اااااالى أناااااا  لا يسااااااا   ااااااا   ي الحااااااااي
ي ظااااااال الوضااااااا التعااااااي 

 
  ،

 .المستمر لخدمات الم صة

ي حالااااة  مليااااات الصاااايانة، أو التحااااادرثات  LOUVRE سااااة      ااااا  
 
أ  ااااا  هو هااااا لإتاحااااة الم صااااات بصاااافة مسااااتمر ،  لا  

ي حالاااااااااة ا حااااااااادا  ا 
 
، أو   ي

ي الخااااااااادمات، بًاااااااااكل كامااااااااال أو  اااااااااز  
 
لخار اااااااااة  اااااااااص السااااااااايطر  مماااااااااا  اااااااااد رااااااااا  ي  ا حااااااااادو  انعطا اااااااااات  

ي مثاااال هاااا ) الحااااالات اتخاااااا كاااال الإ اااارازات الممك ااااة المععولااااة للتعاماااال  LOUVRE وبًااااكل ماااا  ر أو لا. ويتعاااا ر   اااالى   ااااا  
 
 

 .ما ه ) الانعطا ات أو المًكلات

نامج .5 ي التر
 
اك ف وط وطرق الاشتر  شر

 ةا هلي 5.1

مكااااااااص  اااااااايعات  ولااااااااتهر. ولا يك نااااااااامج معاااااااادم  ي ناياااااااال ممااااااااص بلااااااااي سااااااااص الر ااااااااد العانونيااااااااة وو أو مااااااااص اوي ا هليااااااااة و ااااااااق تور هاااااااا ا ال  
كات  .استخدام  مص  ان  ال يانات العانونيةوالور

نامج مر  واحد   عط؛ ويح ر   ًاز أل خ مص حسا  واحد ي ال  
 
 .ي وز للعضو الةس يل  

 .أي مسة د مص   ن  أ  رث ت هوية الًخلبحق طل   LOUVRE تحتفظ   ا  

 الم انية 5.2

ي  و  رسوم
نامج م ا   ي ال  

 .الةس يل   

نامج 5.3 ي ال  
 الةس يل   

 كيفية الةس يل 5.3.1

نت  لى  حدى الم صات نامج، ي   أ  ر  ر  المستخدم حسابًا     الإن ر  .للةس يل وأ  تصبم  ضوًا بال  

حساااااااا  بواساااااااطة العضاااااااو الااااااا ي يمك ااااااا  الاتصاااااااا  بااااااا  ماااااااص تااااااالا  بياناااااااات  يخضاااااااا الولاااااااو   ا الخااااااادمات واساااااااتخدامها لإ ًااااااااز 
ي وكلمة المرور

و   ز آتر بخلام   وا  بريد) الإل  ر ي
 .تس يل الدتو  الخالة ب ، ولا يمكص أ  يكو  أي شر

 اااااالى تعاااااادير معلومااااااات   يعااااااة ولااااااحيحة ومكتملااااااة  لاااااا ا   ناااااا  رتعاااااا ر   اااااالى العضااااااو تعاااااادير المعلومااااااات المطلو ااااااة. ويوا ااااااق العضااااااو 
ا  يما يخل معلومات هويت  جهويتها  ومعلومات الاتصا 

ً
 .ومحد ة، وتحديد

نااااااامج، ي اااااا  أ  رتحعااااااق المسااااااتخدم مااااااص لااااااحة نمااااااواا   ًاااااااز الحسااااااا  مااااااص تاااااالا   ي ال  
للت ليااااااد  اااااالى طل اااااا  لإ ًاااااااز حسااااااا    

وط الموا عة  لى “  وط وا حكام “ أو “  الور   الور
ً
 .ا للم صة المستخدمة“ و ع

ي ب  ًاز حساب 
و   يد الإل  ر  .رتر  تطار المستخدم بعد ال      ال  

اااااااوط وا حكاااااااام الحالياااااااة. ومااااااا    راااااااتر ت لياااااااد تسااااااا يل  ي لإ ًااااااااز الحسااااااا  يساااااااتلزم الموا عاااااااة الااملاااااااة والاليااااااة للور
التصاااااادرق ال هاااااااا  

نامج، يصبم العضو  ا رًا  لى الدتو   ا حساب  جأو ح ي ال  
 .سابها  مص الم صاتالعضو   

 بيانات الةس يل 5.3.2

نت. وتكو  الخانات التالية  لزامية نامج اسةيفاز العضو استمار  الطل  المتاحة  لى الإن ر ي ال  
 :يًمل الةس يل   

 ؛ ال و  •
 ؛ اسر العا لة •
 ؛ الاسر ا و  •
ي    وا  •

و   يد الإل  ر  ؛ ال  
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 .كلمة المرور •

أحااااااااارم وأر عاااااااااة أناااااااااوا  مختلفاااااااااة جحااااااااارم   8ل ألا تعااااااااال  اااااااااص  المااااااااارور الخالاااااااااة بااااااااا نحاااااااااص ناااااااااوتي العضاااااااااو بماااااااااا يااااااااالىي لتكاااااااااويص كلماااااااااة 
، ، ر ر، حرم تاف كب ر   (.حرم لغ ر

لتفت للطل ات ص ر المكتملة أو المحتوية  لى بيانات تاطئة
 .ولا يك

ي يعاااادمها، ويتعاااا ر   باااالا  م مو ااااة   ااااا  
ي البياناااا  LOUVRE العضااااو مساااا و   ااااص   ااااة البيانااااات الااااير

 
ات تطاااارأ   ات باااا ي تغياااا ر

ي أ ر  و تو ممكص
 
 . 

ي اااااااااااوز للعضاااااااااااو تحاااااااااااديذ بياناتااااااااااا  أو تعاااااااااااديلها ماااااااااااص حسااااااااااااب  جحساااااااااااابها . بالإضاااااااااااا ة  ا الااااااااااا ، يمكاااااااااااص للعضاااااااااااو أ  يطلااااااااااا   نهااااااااااااز 
نامج مص تلا   رسا  تطا   ا الع وا  التااي   :  ضويت  بال  

 LOUVRE م مو ة   ا  

Tour Voltaire 

1, Place des Degrés 

92800 Puteaux/La Défense 

ي  أو مص تلا  
و   يد الإل  ر    :hotels.com-relation@louvreال  

 

 FLAVOURS تعرّف على برنامج المزايا الفورية.6 

نامج هي كالتااي   : محتوى الخدمات المعدمة ضمص ال  

 %5تصر ب س ة  6.1

ناااااااامج رةااااااايم للعضاااااااو العياااااااام باااااااالح ز  ااااااالى الم صاااااااات للاساااااااتفا   ماااااااص الخصااااااار ب سااااااا ة  ي ال  
علاااااااص % 5الةسااااااا يل     ااااااالى الساااااااعر المك

ا   المحلية والمصاري  المت و ة .   لل مهور جباسةث از الض 

ي الف ااااااا   المًاااااااركة، ويخضااااااا لماااااادى تااااااو ر السااااااعر 
مكااااااص أ   الماااااا كور. السااااااعر الخاااااااف با  ضاااااااز متااااااان للعاااااارو  الم هلااااااة    يك

وي يااااة.  “،  اااالا يمكاااااص  لغاااا ر ا  ضاااااز .  اا  ااااام العضااااو باااااالح ز بسااااعر “   يكااااو  هاااا ا السااااعر تراوميًااااا مااااا سلسااااالة العاااارو  ال ر
 .% ب  ر ر هي 5تطبيق الخصر ال الي 

  بنود محددة مرتبطة بوقف برنامج الولاءPASS FOR YOU 

 

، سيصبح 2020يوليو  1اعتبارًا من  على الانتهاء. LOUVREنادق من مجموعة ف Pass For Youلقد أوشك برنامج الولاء 

 .Pass For Youمن غير الممكن العضوية في برنامج الولاء 

 

 Flavours Instantالتي لا تزال سارية، والذين أصبح لديهم حساب " Pass for Youسيتمتع الضيوف من حاملي بطاقة 

Benefit التالية على الأسعار:" على المنصات، بالمزايا  

 Campanileو Kyriad، وPremière Classe% على العلامات التجارية 10خصم  •
 Royal Tulip، وGolden Tulip،وKyriad Direct، وTulip Inn% على العلامات التجارية  5خصم  •

 ( 6-2)باستثناء العروض الخاصة، على النحو المحدد في المادة رقم 

mailto:relation@louvre-hotels.com
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 ". Flavours Instant Benefitومزايا برنامج " Pass for Youمن الجدير بالذكر أنه لا يمُكن الجمع بين مزايا بطاقة 

 . 31/12/2021على حاملي البطاقة حتى  Pass For Youستطُبّق جميع مزايا بطاقة 

 بالنقر على الرابط التالي:  Pass for Youيرُجى مراجعة الشروط والأحكام العامة لبرنامج الولاء 

 vente-de-generales-https://www.passforyou.com/conditions 

 

 العروض الخاصة 6-2

بالحق في تفعيل بعض العروض الخاصة محدودة الوقت من حينٍ لآخر، والتي تدخرها  LOUVREتحتفظ مجموعة فنادق 

 % المبدئي إلى نسبة أعلى.5للأعضاء، والتي ترفع خصم الـ

 تطُبّق جميع شروط وأحكام استخدام البرنامج على العروض الخاصة.

 الولو   ا الح وزات 6.2

ااااااااا ماااااااااص تااااااااالا  ال عااااااااار  ااااااااالى تتاااااااااان الفرلاااااااااة للعضاااااااااو ل   ي ملفااااااااا  الًخ ي
 
طااااااااالا   ااااااااالى ح وزاتااااااااا  الساااااااااابعة والمساااااااااتع لية و  ارتهاااااااااا  

ي  “ 
 .“ ح وزا ر

 : المزايا المخصصة تلا  العام 6.3

ناااااااااامج، راااااااااتللىر  العضاااااااااو معلوماااااااااات مرت طاااااااااة باااااااااالإ ار  الصاااااااااحيم لحسااااااااااب  جاتصاااااااااالات  ماااااااااص تااااااااالا  الموا عاااااااااة  ااااااااالى الانضااااااااامام  ا ال  
، ولا سااااااااايما  الخدماااااااااة “ 

 
ناااااااااامج م ااااااااااشر  وي ياااااااااة  “  وسااااااااا تللىر اتصاااااااااالات المبيعاااااااااات المرت طاااااااااة بال   الولاااااااااو  الم كااااااااار ا العااااااااارو  ال ر

وي يةأو  مكانية تراور السعر الخاف بالعضو بواسطة ال وي ية الحالية  لى بعض ا سعار ال ر  .عرو  ال ر

 

 هل نسيت كلمة المرور؟.7

ر كلماااااة المااااارور الخالاااااة بحساااااا  العضاااااو، تاااااو ر   اااااا  
ا
ر تااااا ك

ل
ي حالاااااة تعااااا 

   LOUVRE  للعضاااااو  مكانياااااة   اااااا     ًااااااز كلماااااة
الاااااا ي يمكااااااص الولااااااو   لياااااا   اااااالى   " " ساااااا ت كلمااااااة الماااااارور الماااااارور. لإ ااااااا     ًاااااااز كلمااااااة الماااااارور، ي اااااا  أ  يختااااااار العضااااااو الاااااارابط 

ي 
و   يااااااد الإل اااااا ر ي  ا   ااااااوا  ال  

و   يااااااد الإل اااااا ر رساااااال بعااااااد الاااااا  رسااااااالة  اااااا   ال  
م الحسااااااا .  اااااار رك  حاااااادى الم صااااااات  اااااار   تااااااا  معاااااارل

      .ل  العضو   د   ًاز حسا  ل  ار   ا الخطوات اللازم ات ا ها لإ ا     ًاز كلمة المرورال ي أ ت

  

نامج و/ أو تعديله  .8  إلغاء التر

ي أي و ااااات، بااااادو  تعاااااويض، لتطاااااوير طبيعاااااة  LOUVRE تحاااااتفظ   اااااا  
اااااوط وا حكاااااام    ناااااامج أو تعاااااديل الور بحاااااق  لغااااااز ال  

ي  د تتعر  للح م أو 
ات  لى مزاياها بًكل تافالخدمات الير  .  راز تغي ر

لااااااه  تلعا يًااااااا ويحاااااال محلهاااااااا  سااااااخة  ديااااااد  تواااااااي  ااااااورًا  اااااالى العضاااااااو 
ك
وط وأحكاااااااام الاسااااااتخدام الراه ااااااة  اااااااد ت و  اااااااز   لياااااا ،  اااااا   شر

اااااااااوط وا حكاااااااااام  ااااااااالى  يااااااااال بمرا عاااااااااة الور اااااااااوت ال    وط وأحكاااااااااام الاساااااااااتخدام. لااااااااا ا رك ويااااااااا كر  يهاااااااااا تااااااااااريااااب آتااااااااار تحاااااااااديذ أ ااااااااالى شر
 . ام ليكو   ا مًا  لى  لرو بالتعديلات والتحدرثات المحتملةالم صات بانت

 السلوك  .9 

مااااااااة ولطيفااااااااة  يمااااااااا رتعلااااااااق بحعااااااااو    ااااااااا   نااااااااامج بطريعااااااااة مساااااااا ولة، ومح ر  ي اااااااا  أ  يسااااااااتخدم كاااااااال  ضااااااااو الم صااااااااات وال  
LOUVRE وأي طرم  الذ. 

https://www.passforyou.com/conditions-generales-de-vente
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نامج، يخضا العضو ويضمص، بًكل تاف  : مص تلا  الولو   ا ال  

نامج •  ؛ تمتع  بالصفات والمهارات المطلو ة لاستخدام ال  
امها  • وط وأحكام الاستخدام السارية واح ر  ؛ التضم والتعامل و ق شر
ي رتر الدتو  م ها  •

ي ال   وان ر  الدولة الير
 
 ؛  ا الم صاتالامتثا  ل ميا العوان ر  المعمو  بها، بما  

حد ة •  ؛ التوالل بد ة واسةيفاز البيانات المطلو ة بمعلومات مكتملة مك
ام حعو  المل ية الفكرية لف ا   •  ؛ وأي مص ا طرام الثالثة المحتملة LOUVRE اح ر
ي نطا  وظيفتيهما وصرضيهما  •

 
نامج    .استخدام الم صات وال  

  

 : بالإضا ة  ا ال ، روا ق العضو  لى  دم

ااااااااوط وا حكااااااااام، أو م ا ضااااااااة للغاااااااار  الاااااااا ي  • ي الور
 
نااااااااامج  صاااااااارا  تاااااااالام الم صااااااااوف  ليهااااااااا   اسااااااااتخدام تصااااااااا ل ال  
ناااااااامج   لااااااا ، ووأو ماااااااا ماااااااص  ااااااا نها تعلااااااايل حعاااااااو    اااااااا   كا هاااااااا أو حعاااااااو  طااااااارم LOUVRE لااااااامر ال   ، أو أحاااااااد شر

 ؛  الذ
 ؛ استخدام هوية مايفة أو ص ر ال  مص أسالي  الخدا  •
 ؛ LOUVRE واحتيالية وتاطئة لف ا  تو  ر معلومات مايفة،  •
ياااااااااد  • اااااااااها، أو  تاحتهاااااااااا أو بثهاااااااااا بااااااااا ي  اااااااااكل ماااااااااص ا  اااااااااكا  ولاسااااااااايما بواساااااااااطة ال   يلهاااااااااا  ا الم صاااااااااة جالم صاااااااااات ، أو  ور  

ت  
ي 
و    ؛ الإل  ر

 محتوى لا يحق ل  جلها  ر ع ، ▪
ااااااااار، أو مااااااااا ا للسااااااااامعة، أو  ▪ اااااااااا للض 

ً
، أو مضاااااااااارق، أو محلع ، أو ضاااااااااار، أو ه اااااااااو ي ي

محتاااااااااوى صااااااااا ر  اااااااااانو  
ي باااااااااااا يز، أو  اااااااااااااحأ، أو تااااااااااااروا  اااااااااااالى ا تلا يااااااااااااات، أو ر طااااااااااااوي  اااااااااااالى تهديااااااااااااد، أو ر تهاااااااااااا  ساااااااااااا 
و ر

تصولااااااااااية  ااااااااااخل مااااااااااا، أو  ااااااااااا ص أو لااااااااااا م مااااااااااص ال ااااااااااوا ي العر يااااااااااة أو الإ  يااااااااااة أو مااااااااااص ال واناااااااااا  
 ا ترى،

وساااااااااااااات برم ياااااااااااااة، أو صااااااااااااا ر الااااااااااااا  ماااااااااااااص ا لاااااااااااااوا ، أو ملفاااااااااااااات الامبياااااااااااااوتر  ▪ أي   ضااااااااااااا يحتاااااااااااااوي   ر
مااااااااااااص  ماااااااااااال أي برنااااااااااااامج أو أ هااااااااااااز  حاسااااااااااااو  أو معاااااااااااادات  المصااااااااااااممة لعطااااااااااااا أو تعطياااااااااااال أو الحااااااااااااد 

ونية  ؛ اتصالات  ل  ر
مخالفااااااااااااااااة  مليااااااااااااااااة تًااااااااااااااااغيل الم صاااااااااااااااااة جالم صااااااااااااااااات  أو معاطعتهااااااااااااااااا أو الخاااااااااااااااااوا م أو الًاااااااااااااااا كات المتصاااااااااااااااالة بالم صاااااااااااااااااة  •

 ؛ جالم صات ، أو انتهاك أي متطل ات، أو   رازات أو  وا د أو لوا م
و الةسااااااااا  حااااااااق الولااااااااو   ا تااااااااا م حيااااااااذ لا يكااااااااو  العضااااااااو الولااااااااو   ا البيانااااااااات الًخصااااااااية صاااااااا ر المخصصااااااااة لاااااااا  أ •

 للولو   لي 
 
 ؛ مخو 

ااااااااا الاااااااااد يق، أو التفتااااااااا أ أو اتت اااااااااار نعااااااااااط ضاااااااااع  ال  اااااااااام، و خالاااااااااة الم صاااااااااات، أو انتهااااااااااك   ااااااااارازات  • ي
محاولاااااااااة التع ل

 ؛ ا مص والمصا  ة  و  الحصو   لى تخويل ب ل 
 ؛ حاولة ال انتحا   خصية  ضو آتر أو مستخدم أو أي طرم  الذ أو م •
كات     الم صة جالم صات  •  ؛  ي از أحد ا  خاف أو  حدى الور
ار بساااااامعة   ااااااا   •  مااااااص ا  ضاااااااز، أو المساااااااتخدم ر  أو LOUVRE الإض 

، أو الم صااااااة جالم صااااااات ، أو أو واحااااااد أو ألاااااا خ
 .أي طرم  الذ

اااااا  ااااااا بعاااااادم ال ًاااااا   ااااااص أي معلومااااااات  خصااااااية أو مه يااااااة أو شيااااااة رااااااتر  ور
ً
ها تاااااالا  الم صااااااة جالم صااااااات  كمااااااا رتعهااااااد العضااااااو أيض

 .أو حو  استخدام الم صة جالم صات  أو مص أطرام  الثة

هاااااااااااا ولا سااااااااااايما أي  اااااااااااا  اااااااااااص أي معال اااااااااااة للبياناااااااااااات الًخصاااااااااااية تاااااااااااتر  ااااااااااالى الم صاااااااااااة جالم صاااااااااااات  أو    
ً
كماااااااااااا يمت اااااااااااا العضاااااااااااو أيض

البياناااااااات الًخصاااااااية م مو اااااااة، وأي اساااااااتخدام صااااااا ر مخاااااااول ، أو محاااااااول  وأي   اااااااراز ماااااااص المحتمااااااال أ  يعلااااااال ماااااااص الخصولاااااااية و 
كة أترى  مص ا  ضاز أو المستخدم ر  أو أي  خل آتر أو شر

 .أو سمعة واحد أو أل خ
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ي الااااااا   مياااااااا   اضهااااااااا المضااااااام ة، و خالاااااااة التصاااااااامير ال را يكيااااااااة والصاااااااور والصاااااااور 
الفوتوصرا ياااااااة والصااااااااور  الم صاااااااات، بماااااااا   

ًااااااار  ليهااااااا  يمااااااا ياااااالىي باساااااار
ي يك
امج والوا هااااااات جالااااااير ، محميااااااة " المحتااااااوى " المتحركااااااة والمعاااااااطا وال صااااااوف والًااااااعارات والاااااا  
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وحاااادها، باسااااةث از العلامااااات الت اريااااة والًااااعارات والصااااور  LOUVRE بحعااااو  المل يااااة الفكريااااة وهي مل يااااة تالصااااة لف ااااا  
كات تار ية أو أطرام  الثةوالصور الفوتوصرا ية والتصا  ي تعو  مل يتها لور

 .مير المم ر   الير

ح اااااااار تمامًااااااااا أيل اسااااااااتخدام للمحتااااااااوى  و  موا عااااااااة كتابيااااااااة مساااااااا عة مااااااااص   ااااااااا   ي الاااااااا    ااااااااا   الإنتاااااااااا LOUVRE ويك
 
، بمااااااااا  

 .والتوزيااااا والتعديل و  ا   ال ذ والطرن وال ور 

ح اااااااار  اااااااالى و اااااااا  الخصااااااااوف ج ي يعرهااااااااا    سااااااااب وتعااااااااديل و  ًاااااااااز  ماااااااال معتاااااااا 1ويك
،س وت ميااااااااا وتفكياااااااا  جباسااااااااةث از الحااااااااالات الااااااااير

تااااااايل أو صاااااااا ر الاااااااا  مااااااااص أو ااااااا  نعاااااااال أي مااااااااص حعااااااااو  المل ياااااااة للمحتااااااااوى وج
  تعااااااااديل كاااااااال أو 2العاااااااانو   و يااااااااا و ساااااااا ة وماااااااا م ال ر

 . زز مص المحتوى،  لى و   التحديد، بهدم الاستخدام ص ر المرتل للم صة

ح ااااااار أي   اااااااا    نتااااااااا وو أ ، للمحتاااااااوى  و  موا عاااااااة كتابياااااااة مسااااااا عة ماااااااص م مو اااااااة و  ااااااااز   ليااااااا ،   نااااااا  يك ي
و ا ت ااااااااأ، كااااااالىي أو  اااااااز  

ا لعانو  حعو  المل ية الفكرية الفر  ي LOUVRE   ا  
ً
 .، وتلام ال  يمثل انتهاو

ي الااااا  الإ ااااارازات LOUVRE ي اااااوز لم مو اااااة   اااااا  
 
هاااااا مماااااص لهااااار هااااا ) الحعاااااو ، اتخااااااا   ااااارازات أو تطاااااوات، بماااااا   ، أو ص ر

أي انتهااااااااااك لحعو هاااااااااا لإنهااااااااااز هااااااااا ا الانتهااااااااااك، وتالاااااااااة حعاااااااااو  المل ياااااااااة الفكرياااااااااة، وتحاااااااااتفظ بحعهاااااااااا بطلااااااااا  العضاااااااااا ية، حياااااااااا  
ي حالة ه ) الانتهاوات

 
ار    .تعويض  ص ا ض 
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ااااااا LOUVRE ت مااااااا   ااااااا  
ً
نااااااامج، و ع ي رو رهااااااا أ ضاااااااز ال  

ي البيانااااااات، وتعااااااالج البيانااااااات الًخصااااااية الااااااير
، بصاااااافتها المتحكمااااااة   

.] (" GDPR " المًار  لي  ه ا ) [1للوا م حماية البيانات العامة ال ديد ]  [1].[2و انو  حماية البيانات الفر  ي

  ضاااااااااز والمسااااااااتخدم ر  مااااااااد وو  ل طاااااااالا  للحصااااااااو   اااااااالى مايااااااااد مااااااااص المعلومااااااااات حااااااااو  حمايااااااااة البيانااااااااات الًخصااااااااية،  اااااااا   ا 
ي يمكص الولو   ليها مص تلا  ال عر  و 

 .الرابط التااي   لى سياسة الخصولية الير

 المسؤولية .12 

نااااااااامج والم صااااااااات تحااااااات  .1 مساااااااا وليت  الخالااااااااة. لاااااااا ا  اااااااا   العضااااااااو رتحماااااااال روا اااااااق العضااااااااو  اااااااالى اسااااااااتخدام ال  
اااااورية لحمايااااااة بياناتاااااا   ناااااات ماااااص مخاااااااطر واتخااااااا الإ اااااارازات الض  مسااااا ولية تاااااا م ر  بياناتااااا  ضااااااد ماااااا يحملاااااا  الإن ر
وأ محتمااااااال ماااااااص  ااااااا ن   ناااااااامج ماااااااص الإلاااااااابة بااااااا ي  ااااااا ر ي الااااااا  البياناااااااات الًخصاااااااية  ووأو ال  

جبياناتهاااااااا  جبماااااااا   
 .ية يستخدمها أو بحوزت الت   ر  لى حاسو   أو أي معدات حاسو 

ي  اااااااد ت اااااااتج  اااااااص ال ًااااااا   اااااااص اسااااااار المساااااااتخدم وكلماااااااة المااااااارور الخالاااااااة بااااااا  
لااااااا ا رتحمااااااال العضاااااااو وحاااااااد) مسااااااا ولية العوا ااااااا  الاااااااير

 .لإ ًاز حساب  ويتعهد بضما  شيت 

هااااا لف ااااا   ي تاااار تو  ر
معلومااااات  أ  اااااز   ًاااااز حساااااب  ويضاااامص تااااو  ر  LOUVRE العضااااو هااااو المساااا و  الوحيااااد  ااااص البيانااااات الااااير

 ااااة. 
ل
ي يمكااااص  LOUVRE ت اااا     ااااا   كاملااااة، و  يعااااة ومحد

 صااااارى  هاااادها لضااااما    ااااة المعلومااااات، باسااااةث از البيانااااات، الااااير
ي تعاااااااااادمها الم ًاااااااااا ت أو أي طاااااااااارم  الااااااااااذ هي معلومااااااااااات 

الاطاااااااااالا   ليهااااااااااا  اااااااااالى الم صااااااااااة، ول  هااااااااااا لا تضاااااااااامص أ  المعلومااااااااااات الااااااااااير
حد ة  .  يعة مكتملة ومك

ي حالااااااااة  عاااااااادا  اساااااااار المساااااااات
  مااااااااص    اااااااال طاااااااارم  الااااااااذ، ي اااااااا  أ    

خدم أو كلمااااااااة الماااااااارور، أو ش تهااااااااا أو اسااااااااتخدامها صاااااااا ر المخااااااااول
 . لى الفور LOUVRE ر لي العضو   ا  

ي حالااااة سااااوز الةًااااغيل أو  LOUVRE تاااار ض   ااااا   12.2
ي حالااااة معاطعااااة الم صااااة جالم صااااات ، أو   

تحماااال أي مساااا ولية   
ر أو تعااااااااااديلات رااااااااااتر   را هااااااااااا  اااااااااالى  عضااااااااااو أو المسااااااااااتخدم، و ًاااااااااامل  اااااااااالى ساااااااااا يل المثااااااااااا  لا الحضاااااااااا، أ هااااااااااز  معاااااااااادات ال أي ض 

 .الامبيوتر أو ا  هز  المحمولة بعد استخدام الم صات أو تثب تها 

ر  ااااالى الإطااااالا ، ناااااا ر بًاااااكل تااااااف  اااااص الاساااااتخدام صااااا ر  LOUVRE كااااا ل  لا ي اااااوز أ  تتحمااااال   اااااا   مسااااا ولية أي ض 
ااااااااوط وا حكااااااااام مااااااااص  اناااااااا  العضااااااااو، ومااااااااص اسة ًااااااااار  أو اسااااااااتخدام الم صااااااااة جالم صااااااااات  مااااااااص  اناااااااا  طاااااااارم  الااااااااذ، الساااااااالير للور

 .مهما كا  س    أو مصدر) أو طبيعت  أو ت عات 

https://www.goldentulip.com/personal-information-policy
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ي الاااا   اا كاناااات  LOUVRE لا تتحماااال   ااااا  
 
مساااا ولية أي ساااا،  تكااااو   ياااا  العمليااااات الةًااااغيلية نتاااااا ظااااروم  اااااهر ، بمااااا  

، وأي   .حد  تارا سيطرتها الحضيةت عات تل  ال روم العاهر  تًمل أحد المتعهدرص الخار ي ر 

وريااااة لتعليااااق أو  LOUVRE  اااالاو   اااالى الاااا ، تحاااايط   ااااا   ي اسااااتخدام أي وسااااا ل ض 
 
العضااااو  لمًااااا ب نهااااا تحااااتفظ بااااالحق  

ي أي و ااااااااات و ي سااااااااا، ، و ونماااااااااا  تطاااااااااار، و خالاااااااااة  ااااااااالى تلفياااااااااة أي 
 
ي للم صاااااااااة،  

ي الولاااااااااو  الاااااااااالىي أو ال اااااااااز  
 
ساااااااااح  الحاااااااااق  

هااااااااا  ي الااااااااا  سااااااااالوك أو تضااااااااام ا تااااااااا   أو تبااااااااا ر  بال  
 
اااااااااوط وا حكاااااااااام جبماااااااااا   ي أو ضيااااااااااااام لاااااااااال أو  ااااااااازز ماااااااااص الور

ا  أنااااااااا  انتهااااااااااك ضااااااااامي 
ااااااااوط وا حكاااااااااام ماااااااااص تعويضاااااااااات،  ا تحااااااااتفظ   اااااااااا    سياسااااااااة الخصولاااااااااية ، والااااااااا   و  الإتاااااااالا  بماااااااااا تااااااااا ل  ليااااااااا  الور

LOUVRE  ر رةس،   ي ي طل  التعويض مص الضي   ص أي ض 
 
 .بحعها  

 استمرار الشيان .13 

اااااااااا طبيعتهااااااااااا ولاااااااااايغتها اسااااااااااتمرار شيانهااااااااااا حااااااااااير بعااااااااااد  نهاااااااااااز اسااااااااااتخدام الم صااااااااااة ساااااااااات ل ب ااااااااااو   ي
ي تعت  

ااااااااااوط وا حكااااااااااام، الااااااااااير الور
حعاااااااااااو  المل ياااااااااااة  " و" حماياااااااااااة البياناااااااااااات الًخصاااااااااااية " و" المسااااااااااا ولية جالم صاااااااااااات   ي سااااااااااا،  كاااااااااااا ، وكااااااااااا ل  ب اااااااااااو  أحكاااااااااااام "

 ."، سارية طوا  الف ر  اللازمة لخدمة ا هدام الم ًو   م ها  الفكرية

 البطلان  .14 

ااااااااااوط وا حكااااااااااام صاااااااااا ر لااااااااااالحة أو صاااااااااادت كاااااااااا ل  بمو اااااااااا  أي  ااااااااااانو  أو   اا ألاااااااااا حت  حاااااااااادى ا حكااااااااااام أو  ااااااااااد  أحكااااااااااام مااااااااااص الور
ي مص محكمة مختصة،     ا حكام ا ترى ت ل محتف ة ب فااها ونطا ها 

يااااا أو  لى   ر حكر نها    .تور

ي تفسااااااا ر   ااااااااويص أي ماااااااص الماااااااوا ، وأي 
ي حالااااااة موا هاااااااة أي لاااااااعو ة   

ماااااااص الماااااااوا  نفساااااااها،  ااااااا   مااااااا ر  الماااااااا   محااااااال ال  ااااااار يكاااااااو    
 .ل  ا ولوية والويا   لى الع اويص

 القانون الواجب التطبيق .15 

ي تً ر  ليها 
وط وا حكام الراه ة والمسة دات الير طبق  لى الور  .يوي العانو  الفر  ي ويك

ي حالااااة حاااادو  ناااازا  مااااا،  اااا   العضااااو روا ااااق  اااالى الاتصااااا  بف ااااا  
ي محاولااااة للحاااال الااااو ي التفاااااهاي  ي  LOUVRE و  

   
 
أو 

وط وا حكام أو رتصل بها   .تلام  د ر ً  حو  الور

ي صضااااااو  
ي حااااااا   ااااااادم التولااااااال  ا اتفاااااااا  و ي تفااااااااهاي   

رومًاااااااا ماااااااص  رساااااااا  تطاااااااا   اااااار  المًاااااااكلة أو الخااااااالام،  ااااااا   كااااااال  30  
ااااااااوط وا حكااااااااام هاااااااا ) ساااااااايكو  تاضاااااااا  عاااااااار  -و   تعااااااااد  المااااااااد و  -عًا تاااااااالام اي لاااااااالة بة فياااااااا  أو تفساااااااا ر أو انتهاااااااااك الور جمااااااااا لاااااااار يك

ي حالاااااااة كااااااااا  
و اااااااو  ولاياااااااة  ضااااااااا ية حضاااااااية أتااااااارى، وبًااااااااكل تااااااااف  اااااااا   الولاياااااااة العضاااااااا ية محااااااااد   للمحكماااااااة العلياااااااا ب ااااااااار س   

ي حالاااااااااة الخااااااااالام ماااااااااا تاااااااااا ر، تكاااااااااو  الولاياااااااااة العضاااااااااا ية للمحكماااااااااة الت ارياااااااااة 1الخااااااااالام حاااااااااو  حعاااااااااو  المل ياااااااااة الفكرياااااااااة ،ل ج
    

ي 2؛ ج ب ااااااااار س
حالااااااااة الخااااااااالام مااااااااا أ اااااااااخاف ل سااااااااوا ت اااااااااارًا،  اااااااا   الولاياااااااااة العضااااااااا ية للمحكماااااااااة الفر سااااااااية اات الاتتصااااااااااف   و  
ي الإ لياي 

 .العضا  

  

ي   [1] [1] ي بتااااااااااااريااااب  679و 2016لا حاااااااااااة جالاتحاااااااااااا  ا ورو   لماااااااااااا  والم لاااااااااااس ا ورو   حاااااااااااو  حماياااااااااااة  2016أبريااااااااااال  27ال  
ااااااااا ا  ااااااااخاف الطبيعيااااااااا ر   يماااااااااا رتعلاااااااااق بمعال ااااااااة  البياناااااااااات الًخصاااااااااية وحركاااااااااة هااااااااا ) البيانااااااااات بحرياااااااااة و بطاااااااااا  العاااااااااانو  الفر  ي

 EC/46و 95التو يهي 

بخصااااااااااااوف معال ااااااااااااة البياناااااااااااااات،  1978مااااااااااااص ر اااااااااااااارر  6الصاااااااااااااا ر بتاااااااااااااريااااب  17-78جلا حااااااااااااة حمايااااااااااااة البياناااااااااااااات العامااااااااااااة  ر اااااااااااار  [2]
 والملفات والحرية الفر ية


